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Si riporta di seguito - per ogni servizio oggetto del presente Appalto Specifico - il dettaglio delle attività e relative frequenze delle Attività Ordinarie di Base.  
Le quantità stimate e i fabbisogni delle Attività Ordinarie di Base sono riportati all’interno dell’Allegato B.1 - Dettaglio immobili e quantità Lotto 1 e Allegato B.2 - Dettaglio 
immobili e quantità Lotto 2, mentre i prezzi a base d’asta sono riportati all’interno dell’Allegato D- Elenco prezzi. Per ulteriori caratteristiche del servizio si veda inoltre 
quanto riportato all’interno del Capitolato Tecnico dell’Appalto Specifico (Allegato A.1) e del Bando Istitutivo. 
 
Per quanto riguarda le Attività a Richiesta (Straordinarie), il dettaglio delle attività e i relativi prezzi a base d’asta sono riportate all’interno dell’Allegato C - Elenco prezzi.  
 
1. SERVIZIO DI PULIZIA 

1.1. ATTIVITÀ ORDINARIE DI BASE (Rif. par. 6.1.1 del Capitolato Tecnico dell’Appalto Specifico) 

Di seguito si riportano le Attività di Base e le relative frequenze da eseguirsi nelle Aree Omogenee oggetto del Servizio di Pulizia e i relativi ambienti costituenti.  
LEGENDA: G = 1 volta al giorno, G/2 = 2 volte al giorno, G/3 = 3 volte al giorno, G/4 = 4 volte al giorno, S = 1 volta a settimana, S/2 = 2 volte a settimana, S/3 = 3 volte a settimana, M = 1 volta al mese, M/2 = 2 volte al 
mese, 2M = 1 volta ogni 2 mesi, 3M = 1 volta ogni 3 mesi, 4M = 1 volta ogni 4 mesi, 6M = 1 volta ogni 6 mesi, A/8 = 8 volte l’anno, A = 1 volta all’anno, SN= secondo necessità, etc. 
 

    Area tipo 1 - Uffici - Tecnici e Amministrativi     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Ordinaria di base Frequenza Frequenza 
settimanale 

Infissi interni Spolveratura Spolveratura con panno umido dei davanzali interni S - 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura S/2 - 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti S/2 - 

Postazioni Spolveratura 
Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido di postazioni di lavoro, 
composte da scrivania, sedia, telefono, pc, stampante, poggiapiedi, cestino, lampada, 
etc. 

S - 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 2 - Spazi Connettivi      

Classe di elemento Tipologia di 
operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 

settimanale 

Arredi interni Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido, altezza 
operatore, di mobili, armadi,  etc. S - 

Collegamenti 
verticali/inclinati Aspiratura/Battitura Aspirazione guide porte della cabina e dei piani ascensori S - 

Collegamenti 
verticali/inclinati Spolveratura Spolveratura con panno umido di corrimano S - 

Contenitori rifiuti Raccolta rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta 
differenziata e conferimento ai punti di raccolta (Cestino 50-100 l) G 5/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G - 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti S/2 - 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, 
maniglioni altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura 
Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza 
operatore di terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di 
ventilazione, etc.) 

S - 
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    Area tipo 3.A - Servizi Igienici - Riservati Strutture     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale  

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini e sostituzione sacchetto portarifiuti (Cestino max 20l) G 5/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti G 5/7 

Punti di contatto Disinfezione Disinfezione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) G 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione 

Detersione apparecchiature e accessori bagno (asciugamani elettrici, porta carta, 
porta salviette, porta sapone, porta asciugamani, copri sedili e accessori per disabili 
,etc.) 

S - 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione Detersione e disinfezione di sanitari, zone sanitari, specchi, rubinetteria, ecc G 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione Controllo e all'occorrenza rifornimento prodotti nei distributori bagno (porta carta, 

porta salviette, porta sapone, porta asciugamani, assorbenti igienici, etc.) G 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione 

Fornitura del materiale di consumo (carta igienica, crema sapone, sapone 
disinfettante, carta igienica, carta asciugamani, sacchetti igienici, assorbenti igienici, 
ecc.) 

G 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno 

Protezione e 
Manutenzione 

Disincrostazione del lavabo, tazza wc (interno ed esterno), orinatoi, rubinetterie e 
delle zone sanitari 2S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) G 5/7 

 



 
 
 

Appalto Specifico indetto dal Politecnico di Milano per l’affidamento di pulizia, igiene ambientale e ausiliariato nell’ambito dello SDA per la fornitura dei “Servizi agli Immobili” in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche 
Amministrazioni  
Allegato C - Elenco attività_V2 

Pag. 6 di 17 

    Area tipo 3.B - Servizi Igienici - Pubblici     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini e sostituzione sacchetto portarifiuti (Cestino max 20l) G 5/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti G/2 5/7 

Punti di contatto Disinfezione Disinfezione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) G 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione 

Detersione apparecchiature e accessori bagno (asciugamani elettrici, porta carta, 
porta salviette, porta sapone, porta asciugamani, copri sedili e accessori per disabili 
,etc.) 

S - 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione Detersione e disinfezione di sanitari, zone sanitari, specchi, rubinetteria, ecc G/2 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione Controllo e all'occorrenza rifornimento prodotti nei distributori bagno (porta carta, 

porta salviette, porta sapone, porta asciugamani, assorbenti igienici, etc.) G/2 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno Detersione 

Fornitura del materiale di consumo (carta igienica, crema sapone, sapone 
disinfettante, carta igienica, carta asciugamani, sacchetti igienici, assorbenti igienici, 
ecc.) 

G 5/7 

Terminali idrico sanitari e 
apparecchiature bagno 

Protezione e 
Manutenzione 

Disincrostazione del lavabo, tazza wc (interno ed esterno), orinatoi, rubinetterie e 
delle zone sanitari 2S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) G 5/7 
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    Area tipo 5 - Aree Polifunzionali      

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Arredi interni Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido, altezza operatore, di 
mobili, armadi,  etc. S - 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta differenziata 
con conferimento ai punti di raccolta e eventuale sanificazione contenitori portarifiuti G 5/7 

Infissi esterni Detersione Detersione infissi esterni, comprese superfici vetrose, cassonetti e davanzali esterni 
accessibili dall’interno nel rispetto normative sicurezza 2S - 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti G 5/7 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore 
di terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 

 



 
 
 

Appalto Specifico indetto dal Politecnico di Milano per l’affidamento di pulizia, igiene ambientale e ausiliariato nell’ambito dello SDA per la fornitura dei “Servizi agli Immobili” in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche 
Amministrazioni  
Allegato C - Elenco attività_V2 

Pag. 8 di 17 

    Area tipo 6 - Mense     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale  

Arredi interni Raccolta Rifiuti Asportazione rifiuti e lavaggio del tavolo e bancone da cuina, spolveratura e rimozione 
macchie e impronte con panno umido (Aree mensa e cucine) G 5/7 

Arredi interni Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido, altezza operatore, di 
mobili, armadi,  etc. S - 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta differenziata 
con conferimento ai punti di raccolta e eventuale sanificazione contenitori portarifiuti G 5/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S/3 - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti S/3 - 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 7 - Cucine     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Arredi interni Raccolta Rifiuti Asportazione rifiuti e lavaggio del tavolo e bancone da cuina, spolveratura e rimozione 
macchie e impronte con panno umido (Aree mensa e cucine) G 5/7 

Arredi interni Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido, altezza operatore, di 
mobili, armadi,  etc. S - 

Attrezzature Detersione 
Detersione di attrezzature da cucina (piani per la preparazione dei cibi, cappe 
aspiranti, microonde, frigoriferi, etc.) e pareti / rivestimenti lavabili circostanti 
(paraschizzi) 

G 5/7 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta differenziata 
con conferimento ai punti di raccolta e eventuale sanificazione contenitori portarifiuti G 5/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S/3 - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti G 5/7 

Punti di contatto Spolveratura 
Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido di punti di contatto 
comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni, altri oggetti ad alta frequenza 
di contatto) 

S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 8.A - Aule didattiche - Aula e spazio studio     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Arredi interni Detersione Detersione di sedie, banchi, scrivanie con panno umido (Aule didattiche) G 5/7 

Arredi interni Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido, altezza operatore, di 
mobili, armadi,  etc. S - 

Attrezzature Detersione Pulizia con panno umido delle lavagne, dim. Media 8 mq (Aule didattiche) G 5/7 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta differenziata e 
conferimento ai punti di raccolta (Cestino 50-100 l) G 5/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S/2 - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti G 5/7 

Punti di contatto E Contatto Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Con Impiantistici Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 8.B - Aule didattiche - Laboratorio A     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura S/2 - 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti S/2 - 

Postazioni Spolveratura 
Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido di postazioni di lavoro, 
composte da scrivania, sedia, telefono, pc, stampante, poggiapiedi, cestino, lampada, 
etc. 

S - 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 

 
    Area tipo 8.C - Aule didattiche - Laboratorio B     

Classe di elemento Tipologia di 
operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 

settimanale 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti 2S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura a secco sporco grossolano pavimenti G 5/7 
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    Area tipo 9 - Spazi per lo sport     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Arredi interni Detersione Detersione specchi S - 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta differenziata e 
conferimento ai punti di raccolta (Cestino 50-100 l) G 7/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti G 7/7 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti G 7/7 

Punti di contatto E Contatto Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 11 - Corpi di guardia     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Infissi interni Spolveratura Spolveratura con panno umido dei davanzali interni S - 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura S/2 - 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti S/2 - 

Postazioni Spolveratura 
Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido di postazioni di lavoro, 
composte da scrivania, sedia, telefono, pc, stampante, poggiapiedi, cestino, lampada, 
etc. 

S - 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 13 - Spazi espositivi     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Arredi interni Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido, altezza operatore, di 
mobili, armadi,  etc. S - 

Attrezzature Detersione Pulizia e lavaggio, interno/esterno di bacheche S - 

Partizioni orizzontali Deragntura Deragnatura S - 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti S/2 - 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 14 - Biblioteche e Sale di lettura     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale 

Arredi interni Spolveratura 
Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido, nelle parti orizzontali e 
verticali di scaffali, librerie, mensole, senza rimozione di materiali (es. volumi o faldoni, 
oggettistica, etc. ) e successivo riposizionamento 

S - 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta differenziata e 
conferimento ai punti di raccolta (Cestino 50-100 l) G 5/7 

Partizioni orizzontali Deragnatura Deragnatura G 5/7 

Pavimentazioni interne Detersione Detersione pavimenti S - 

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura ad umido dei pavimenti S/3 - 

Postazioni Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido di postazioni di lettura, 
composte da tavolo, sedia, etc G 5/7 

Punti di contatto Detersione Detersione punti di contatto comune (interruttori e pulsantiere, maniglie, maniglioni 
altri oggetti ad alta frequenza di contatto) S - 

Terminali impiantistici Spolveratura Spolveratura e rimozione macchie e impronte con panno umido ad altezza operatore di 
terminali impiantistici (termosifoni, fan coil, prese e griglie di ventilazione, etc.) S - 
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    Area tipo 15 - Aree esterne – Pavimentate e a verde     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale  

Collegamenti 
verticali/inclinati Scopatura Scopatura scale esterne  G 5/7 

Contenitori rifiuti Raccolta Rifiuti Svuotamento cestini (ed eventuale sostituzione sacchetto), raccolta differenziata e 
conferimento ai punti di raccolta (Cestino 50-100 l) G 5/7 

Pavimentazioni esterne Interventi viabilità interna Spazzatura meccanica aree asfaltate o pavimentate G 5/7 

Pavimentazioni esterne Disinfezione Disinfezione sporgenze, balconi, terrazze e coperture contaminate da escrementi 
piccioni o deiezioni di volatili 2S - 

Pavimentazioni esterne Interventi viabilità interna Pulizia mediante soffiatore per foglie e raccolta manuale di piccoli oggetti e rifiuti G 5/7 

Aree verdi esterne Interventi viabilità interna Pulizia mediante soffiatore per foglie e raccolta manuale di piccoli oggetti e rifiuti G 5/7 

 
 

    Area tipo 16.A - Hangar     

Classe di elemento Tipologia di operazione Descrizione attività Frequenza Frequenza 
settimanale  

Pavimentazioni interne Scopatura Scopatura a secco sporco grossolano pavimenti M/2 - 

 

*** 

2. SERVIZIO DI PRESIDIO DI PULIZIA 
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2.1. ATTIVITÀ ORDINARIE DI BASE (Rif. par. 6.2.1 del Capitolato Tecnico dell’Appalto Specifico) 
Le attività Ordinarie di Base e il relativo fabbisogno sono riportate all’interno dell’Allegato B.1 - Dettaglio immobili e quantità relativamente al Lotto 1 e B.2 - 
Dettaglio immobili e quantità relativamente al Lotto 2. 

*** 

3. SERVIZIO DI DERATTIZZAZIONE E DISINFESTAZIONE 
3.1. ATTIVITÀ ORDINARIE DI BASE (Rif. par. 6.3.1 del Capitolato Tecnico dell’Appalto Specifico) 

 Disinfestazione/Derattizzazione  

Tipologia di Operazione Descrizione attività Frequenze 

Derattizzazione 

Ispezione Una tantum 

Installazione contenitori esca e trappole Una tantum 

Controllo e monitoraggio: controllo delle esche 
e trappole M 

Deblattizzazione 

Ispezione  Una tantum 

Installazione trappole e collante Una tantum 

Controllo e monitoraggio: controllo delle 
trappole M 

Disinfestazione da zanzare, pappataci 
e simulidi 

Ispezione Una tantum 

Interventi antilarvali M/2 (da marzo a 
settembre) 

Ispezione Una tantum 

Interventi adulticida M (da giugno a ottobre) 

*** 
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